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APRESENTACAO

Caro leitor, neste momento vossas mios carregam os esforgos
materiais, intelectuais e emocionais de uma juventude que anseia
por conhecimento e oportunidades! Durante muito tempo, os jo-
vens tém assumido papéis importantes na sociedade global e que
culminam sempre com “revolugdes sociais”, marcadas por intensas
lutas ideolégicas em prol de um bem-estar coletivo. E a forca da ju-
ventude que faz pulsar o coragio do mundo... um mundo cada vez
mais moderno e tecnoldgico, mas que nao renuncia a valores, ideais,

crengas e muito afeto.

A vida universitdria requer dedicagdo e protagonismo. As politicas
educacionais brasileiras na atualidade vém desafiando a comunidade
académica na busca pela ciéncia. Os investimentos publicos cada vez
mais escassos vao na contramao dos desejos e sonhos dessa juventude.
Somos resisténcia, sim! Resistimos a tudo que é retrégrado, abusivo,
desrespeitoso. As lutas por melhorias e transformagées sociais através
da educacio sio, pois, a forca motriz que conduz esses dignissimos
autores a buscar inesgotdveis fontes de saber e, desse modo, contribuir

de forma colaborativa com a sociedade aos quais permeiam.

O conhecimento adquirido ao longo da jornada académica ¢
fruto do esfor¢o compartilhado entre educando e educador. Paulo
Freire (1997) nos lembra diariamente de que “ensinar nio é trans-
ferir conhecimento, mas criar as possibilidades para a sua prépria
produgao ou a sua constru¢iao”. Assim tem sido a vida desses mestres

e estudantes, uma vez que cada um, na sua singularidade e num pen-



sar coletivo, se doa diariamente e incessantemente para promover

ciéncia, sadde e qualidade de vida.

Os capitulos desta obra sdo frutos da vivéncia de um projeto de
extensdo que visa oportunizar melhorias no cuidado de enfermagem
por meio de prdticas educativas baseadas em evidéncias cientificas
e que possibilitardo a vocé, caro leitor, reconhecer o papel social da
universidade e o capital intelectual desses colaboradores. Cada pé-
gina folheada permitird visualizar e sentir o desejo dos autores em
prover melhorias na seguranca do paciente, alvo certeiro da préxis

dessa profissdo tao antiga quanto necessaria.

A enfermagem enquanto ciéncia requer profissionais cada vez
mais dedicados, proativos, éticos, responsdveis com a vida e a dig-
nidade humana, criativos, mas, sobretudo, capazes de cuidar com
exceléncia do corpo vivo, templo do espirito de Deus. O cuidado
da Enfermagem engloba todas as caracteristicas biopsicossociais do
individuo favorecendo, portanto, a tomada de decisées pautadas no
compromisso com a seguranca e com as melhores intervengées tera-

péuticas disponiveis.

Em tempos de pandemia, a seguranga do paciente nunca esteve
tdo em evidéncia quanto agora. E imperioso afirmar que pequenos
gestos, como a lavagem correta das maos, salvam vidas. Nao ¢ uma
simples retérical E a ciéncia sendo incorporada no nosso cotidiano
de forma clara e efusiva. Os autores aqui apresentados tém contri-
buido insistentemente com a sociedade em promover satde e segu-
ranga nos atendimentos individuais e coletivos através dos processos
educacionais em saude. A corresponsabilidade assumida em diferen-
tes espagos sociais, locus de intervengio do projeto extensionista,
motiva essa juventude a continuar avan¢ando no didlogo, nas acoes
e nas intervengoes, de modo que o cuidado seja sempre a prioridade

estabelecida no arcabougo da profissao.



Nesse contexto, ressalto a importincia da leitura dessa obra e vos
convido, prezados leitores a, assim como eu, vibrar com a ciéncia
produzida no interior do estado do Ceard, em uma universidade
publica regional que luta bravamente para transformar os cendrios e

a vida de cada um, na sua singularidade e na sua coletividade.

Finalizo essas linhas enaltecendo a bravura desses jovens autores
bem como dos seus mestres, por insistirem em acreditar no poder
transformador da educacio e do cuidado seguro. Em vossas mios,
uma bela experiéncia a servi¢o da comunidade. As maos que cuidam

também curam!

Natdlia Bastos Ferreira Tavares
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INTRODUCAO

A seguranca do paciente reflete diretamente na qualidade do cui-
dado prestado, fazendo com que haja a redugio de danos aos pacien-
tes que procuram o servigo de satde. E reconhecida como dimensio
fundamental para a qualidade em satde, desenvolvendo a¢oes de di-
ferentes densidades tecnoldgicas com a finalidade de garantir a inte-
gralidade do cuidado seguro, por meio de sistemas de apoio técnico,

logistico e de gestaio (HEMESATH, 2015).

Faz-se necessdrio, conforme as principais recomendagoes das ins-
tituigoes de sadde mundiais e de pesquisadores, sensibilizar os pro-

fissionais da satide em relagao ao desenvolvimento de atitudes segu-
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ras no seu cotidiano de trabalho, utilizando, para esse fim, processos

educativos (MASSAROLLI, 2019).

Assim, afirma-se a importincia da educagio continuada para se-
guranga do paciente, trazendo a capacitagao dos profissionais de sa-
de uma das principais estratégias para a adogao de préticas seguras.
Além disso, trata-se de uma ferramenta que contribui para que os
trabalhadores se conscientizem sobre as consequéncias de suas prati-

cas e a importincia da adesdo as precaugdes e medidas de biossegu-

ranca (BEZERRA, 2013).

Este processo educacional, pode se dar abordando os protocolos
do Ministério da Satde para seguranca do paciente que sdo recur-
sos fundamentais na atencio a satde, contém uma série de instru-
¢Oes operacionais sobre como se deve atuar para direcionar os pro-
fissionais na tomada de decisio, garantindo melhor comunicagao
para evitar erros humanos (ZAMPOLLO et al., 2018).

Uma das metas internacionais para seguranca do paciente ¢ a
identificagao correta, que se operacionaliza a partir do Programa
Nacional de Seguranga do Paciente (PNSP) do Ministério da Sau-
de (BRASIL, 2013) através do protocolo que recomenda agdes para
identifica¢do do paciente para redu¢io de incidentes, a qual apre-
senta dupla finalidade, a principio, determinar, com seguranga, a
legitimidade do receptor do tratamento ou procedimento e, pos-
teriormente, assegurar que o procedimento a ser executado seja, de

fato, o mesmo que o paciente necessita (BEZERRA, 2013).

Os erros de identificacao do Paciente ocorrem desde o momento
da admissao até a alta do servico de satde, incluindo etapas desde o
diagndstico até o tratamento. Virios fatores podem representar ris-
cos na identificagao do paciente, a saber: condi¢ao de consciéncia do
paciente, troca de leito, local ou trabalhador dentro da entidade e

vdrias situacoes nos diversos setores (BRASIL, 2014).
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Compreende-se que a incidéncia de eventos adversos repercute
significativamente no Sistema Unico de Satde (SUS) em diversos
aspectos, sendo preocupante o aumento na morbidade, mortalida-
de, dura¢io do tratamento dos pacientes e nas despesas assistenciais,

além de refletir em outras dreas da vida social e econémica do pais

(ZAMPOLLO et al., 2018).

Portanto, a identificacio segura é uma etapa essencial durante a as-
sisténcia a sadde, uma vez que assegura que determinado procedimen-
to serd realizado no usudrio correto. Previne-se, por meio da confirma-
¢ao do paciente antes do cuidado, a ocorréncia de eventos adversos,
além de auxiliar na cria¢do do vinculo com o paciente e os familiares,

envolvendo-os no processo do cuidar (MASSAROLI, 2019).

Para uma correta identificaco algumas estratégias sio orientadas
a fim de facilitar este processo, como placas de identifica¢io a beira
leito, utilizagao da pulseira em todos os pacientes, além da conferéncia

dos dados do paciente antes de qualquer intervengao (BRASIL, 2014).

A procura de exceléncia na qualidade assistencial e a necessida-
de de oferecer um cuidado com riscos reduzidos para os pacientes
tornaram-se um grande desafio para as organizagdes de saide em
todo o mundo. Sendo, entio, essencial desenvolver estratégias que
melhorem a assisténcia prestada, visto que quando realizadas dimi-
nuem o tempo de internagio e consequentemente 0s gastos com
intervencoes, além de proporcionar uma melhora no atendimento e
na satide dos pacientes garantindo o cuidado seguro (MELLEIRO
et al., 2016).

Portanto, é necessdrio o fortalecimento de acoes de cunho educati-
vo para os profissionais da satide. Desse modo, o objetivo deste traba-
lho é relatar o desenvolvimento e a implementacio de estratégia para

identificagao correta do paciente em um hospital de médio porte.
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REsSuLTADOS E DIRCUSSAOS

Nesta perspectiva, durante os encontros do projeto, foram discu-
tidos meios e métodos de ampliar e assessorar os cuidados relaciona-
dos 4 seguranca do paciente, no que concerne a identificagao correta,
utilizando como base o protocolo disposto pelo Ministério da Satde
que tem como objetivo garantir a correta identificagio do paciente,

a fim de reduzir a ocorréncia de incidentes.

Dessa forma, foram pautados os identificadores necessirios para
a construgao de uma placa de identificagao para ser fixada a beira
leito. Essa ferramenta foi escolhida baseada na ideia pedagdgica e
cientifica que as placas de sinaliza¢do bem elaboradas podem ajudar
a evitar acidentes, se estiver sinalizada corretamente de acordo com

o ambiente e necessidades dos profissionais e pacientes.

Apés definir o que seria feito e quais informagoes constariam na pla-
ca de identificacio, foram produzidos e apresentados alguns modelos
de placas durante encontros do projeto de extensao. Em meio a todas
as sugestoes definiu-se um modelo de placa, que apds concordancia de
todos foi encaminhada para a diregao da institui¢ao de saide que seria

aplicada, para avaliagao e permissao de utilizagio em seus setores.

Considerando as ideias de todos os membros do projeto, assim
como baseado na literatura cientifica, definiu-se que a placa seria
plastificada, para permitir sua higienizacdo e minimizar o risco de
infec¢do. Ela disponibiliza as seguintes informagées: nome do pa-
ciente, data de nascimento, niimero do leito, dia de internacio e es-
core de cores no qual o profissional de satide deve marcar a situagio
do paciente com a cor vermelha para o paciente que possui algum
tipo de alergias; a cor verde, para o paciente que possui risco de in-
fecgdes; a cor laranja para o paciente que possui risco de quedas e/ou
LLP; a cor azul para o paciente que possui contaminagao por agentes

transmissiveis (Figura 1).
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As placas foram plastificadas, assim podem ser reutilizadas por
outros pacientes no mesmo leito e com isso diminuir o custo finan-
ceiro, para tanto ¢ preciso o uso de pincel atbmico nio permanente

que pode ser apagado com solugio alcodlica.

Fiigura 1- Placa de Identificagdo. Iguatu-CE-Brasil, 2020

Fonte: Arquivo pessoal.

Mediante autorizagdo da instituigao de satde, o projeto de exten-
sao iniciou o processo de aplicacio e assessoramento dos profissio-
nais acerca da implementagao da placa de identifica¢io do paciente.
Ressalta-se que a instituigao de sadde possui 150 leitos, sendo 32
deles distribuidos no setor da clinica médica, setor este que foi prio-

rizado para o inicio da intervengao.

Para alcancar éxito na estratégia aplicada na institui¢io de sadde,
capacitou-se os profissionais da equipe de enfermagem sobre como
os mesmos deveriam utilizar o instrumento, sendo também apre-
sentado a direcao da institui¢ao de saide, e os membros do projeto
iriam dar reforgo caso apresentassem alguma duvida, para que pu-
dessem compreender e sensibilizassem-se a aplicar na prdtica o que

lhes foram orientados.
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A recomendacio da identificagao correta é uma das metas inter-
nacionais para o alcance da seguranga e muitos esforcos tém sido
empregados para garantir esta recomendagio. No entanto, faz-se ne-
cessdrio além de implementar medidas de melhorias, principalmente
assessorar e capacitar os profissionais de satide para que as metas

sejam alcangadas.

Para que o processo de identificagio dos pacientes seja satisfat6-
rio, é de grande relevancia a colabora¢io do paciente para diminuir
os riscos de eventos adversos e a apreensio com a utilizacao dos iden-
tificadores em vdrias situagdes clinicas especificas, como transfusio
de sangue e aplicagao de medicamentos (RIGOBELLO ez 4l., 2015).

Virias instituigoes utilizam as pulseiras para identificagao dos pa-
cientes. Em estudo sobre a adesao dos pacientes a esta atividade, foi
comprovado que um nimero considerdvel dos pacientes acha cobmo-
do e acredita na necessidade de usar alguma opg¢ao de identificagio
nas instituigdes, especialmente depois das explicagdes em relagio aos
riscos da identificacao incorreta. Cerca de 84% dos pacientes acham
que as institui¢des deveriam usar as pulseiras e 90% disseram que
aceitam utilizd-las (BRASIL, 2014).

Segundo Gasparino ez al. (2017), a abordagem de contetidos
sobre seguranca do paciente ainda é recente, tanto a nivel técnico,
quanto a nivel superior. Isto justifica a necessidade de se haver ca-
pacitacoes acerca da temdtica no ambiente de trabalho, pois parte
dos profissionais vinculados as institui¢des nao foram contemplados
com o estudo da mesma durante sua formacio, além do que, sabe-se

que com o passar dos anos, todo conhecimento pode atualizar-se.

Os profissionais de saide devem ter uma visao holistica do pa-
ciente, para que se promova uma assisténcia de qualidade. As ferra-
mentas e metas para a seguranca do paciente promovem uma visio

geral de possiveis variagbes que podem intervir na qualidade dos
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cuidados em saude, tornando possivel uma efetiva redugao de even-

tos adversos nos pacientes.

Algumas dificuldades estruturais como falta de equipamentos,
insumos e materiais escassos ou inadequados, recursos humanos
insuficientes e/ou desprovidos de capacitagio para promover a se-
guranca do paciente sao achados comuns em servicos de satide na
atualidade. Tais fatores tornam a instituigao de protocolos e estraté-
gias de seguranca do paciente uma atividade continua. Criar a¢oes e
estratégias preventivas para a redugao de eventos adversos, garantir a

gestao de risco e articular a comunicagao intersetorial é fundamental

(CAVALCANTE etz al., 2019).

Ainda diante de muitos desafios enfrentados para a exceléncia da
assisténcia em satde, devem-se instigar cada vez mais os proﬁssionais
a se atualizarem e a construir estratégias para diminui¢io de danos

decorrente dos erros cometidos diante da prdtica assistencial em satide.

Neste sentido, destaca-se a importincia de desenvolver atividades
de melhoria da qualidade assistencial nos hospitais e a utilizacio de
recursos que facilitem a identificagdo correta do paciente, reduzindo
dessa forma a ocorréncia de danos. A agio foi implementada no hos-
pital gerando uma aprendizagem tnica e promovendo aos profissio-
nais e pacientes mais uma ferramenta importante para a assisténcia

cada vez mais aprimorada.

CONSIDERACOES FINALS

Este estudo oportunizou discutir a identificagio segura do pa-
ciente, premissa fundamental da qualidade dos servigos de sadde,
além de promover a oportunidade de desenvolver uma estratégia em
consonincia com o protocolo de identificagio do paciente do Mi-
nistério da Sadde e té-la aprovada e implementada pela gestao de um
hospital de médio porte.
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Compreende-se que iniciativas como essa viabilizam o contato
dos estudantes com o servigo de satide, que em contrapartida bene-

ficia-se com o compartilhamento de conhecimentos.

Portanto, acredita-se que as reflexoes ora realizadas possam
contribuir para a ampliagio das discussoes sobre a seguranga do
paciente e nortear agdes para melhorar a assisténcia no que se

refere ao cuidado seguro.

Dessa forma, esse estudo oferecerd subsidios para novas reflexoes
que possam contribuir através das experiéncias vividas contribuindo

para o ensino e pesquisa em enfermagem.

REFERENCIAS

BEZERRA, A. L. O contexto da educagio continuada em enfer-
magem. 530 Paulo: Lemar e Martinari, 2013.

BRASIL. Ministério da Satide. Agéncia Nacional de Vigilancia Sa-
nitdria. Fundagao Oswaldo Cruz. Documento de referéncia para o
Programa Nacional de Seguranga do Paciente. Brasilia: Ministério
da Saude, 2014.

BRASIL. Ministério da Sadde. Portaria n° 529, de 1° de abril de
2013. Institui o Programa Nacional de Seguranca do Paciente
(PNSP). Didrio Oficial da Republica Federativa do Brasil; 2013.
Disponivel em: . Acesso em: 18 abr. 2020.

CAVALCANTE, E. E O.; PEREIRA, I. R. B. O.; LEITE, M. ]. V.
E; SANTOS, A. M. D.; CAVALCANTE, C. A. A. Implementagio
dos nucleos de seguranga do paciente e as infecgoes relacionadas a
assisténcia a saide. Rev. Gaticha Enferm, v. 40, jan. 2019.

GASPARINO, R. C.; BAGNE B. M.; GASTALDO, L. S.; DINI,
A. P. Percep¢ao da enfermagem frente ao clima de seguranca do pa-
ciente em institui¢des publicas e privadas. Rev. Gaiicha Enferm., v.

38, p. 3- 68240, 2017.

116



IMPLEMENTAGAO DE ESTRATEGIA PARA IDENTIFICAGAO SEGURA DO PACIENTE

HEMESATH, M. P; SANTOS, TORELLY, H. B.; E. M. S.; BAR-
BOSA, A. S.; MAGALHAES, A. M. M. Estratégias educativas para
melhorar a adesao a identificagio do paciente. Rev. Gatcha En-
ferm., v. 36, n. 4, out./dez. 2015.

MASSAROLI, A.; PELLENZ, G. M.; KOOKE, K BJTEN-
COURT, J. V. O. V;; SOARES, G. O. P; CONCEICAO, V.
M.; SOUZA, S. S.; MAESTRI, E. MASSAROLI, A. Identifica¢io

Segura: O uso de Videos como estratégia educativa. Rev. enferm.
UFPE online., Recife, v. 13, n. 2, p. 526-31, fev. 2019.

MELLEIRO, M. M; BATALHA, E. M. S. S. Cultura de seguranga
do paciente: percep¢oes da equipe de enfermagem. Revista HU, Juiz
de Fora, jul./ago. 2016.

RIGOBELLO, M. C. G. Avalia¢ao do clima de seguranca do pa-
ciente em unidade de Emergéncia de um hospital universitirio
do interior de Sao Paulo, 2015. 183 f. Dissertagio (Mestrado —
Programa de Pés-graduacio em Enfermagem Fundamental. Mes-
trado em Ciéncias). Escola de Enfermagem de Ribeirdo Preto da

Universidade de Sao Paulo. Ribeirao Preto, 2015.
SOUZA, E. E D.; SILVA. A. G.; SILVA, A. L. L. E Metodologias

ativas na graduacio em enfermagem: um enfoque na atengao ao ido-
so. Ver. Bras. Enferm. [Internet]. v. 71, p. 976-80, 2018.

ZAMPOLLO, N.; CONTRIN, L. M.; BECCARIA, L. M.; FRU-
TUOSO, L. S.; RODRIGUES, A. M. S.; WERNEK, A. L. Adesio
ao protocolo de Identificacio do paciente e medicagdo segura. Rev.

enferm. UFPE online., Recife, v. 12, p. 10.2667-74, out. 2018.

117


https://pesquisa.bvsalud.org/portal/?lang=pt&q=au:%22Pellenz,%20Gabriela%20Menissa%22
https://pesquisa.bvsalud.org/portal/?lang=pt&q=au:%22Kooke,%20Karine%22
https://pesquisa.bvsalud.org/portal/?lang=pt&q=au:%22Bitencourt,%20J%C3%BAlia%20Valeria%20de%20Oliveira%20Vargas%22
https://pesquisa.bvsalud.org/portal/?lang=pt&q=au:%22Bitencourt,%20J%C3%BAlia%20Valeria%20de%20Oliveira%20Vargas%22
https://pesquisa.bvsalud.org/portal/?lang=pt&q=au:%22Soares,%20Gabriela%20Ohana%20Pisatto%22
https://pesquisa.bvsalud.org/portal/?lang=pt&q=au:%22Concei%C3%A7%C3%A3o,%20Vander%20Monteiro%20da%22
https://pesquisa.bvsalud.org/portal/?lang=pt&q=au:%22Concei%C3%A7%C3%A3o,%20Vander%20Monteiro%20da%22
https://pesquisa.bvsalud.org/portal/?lang=pt&q=au:%22Souza,%20S%C3%ADlvia%20Silva%20de%22
https://pesquisa.bvsalud.org/portal/?lang=pt&q=au:%22Maestri,%20Eleine%22
https://pesquisa.bvsalud.org/portal/?lang=pt&q=au:%22Contrin,%20Ligia%20M%C3%A1rcia%22
https://pesquisa.bvsalud.org/portal/?lang=pt&q=au:%22Beccaria,%20Lucia%20Marinilza%22
https://pesquisa.bvsalud.org/portal/?lang=pt&q=au:%22Frutuoso,%20Isabela%20Shumaher%22
https://pesquisa.bvsalud.org/portal/?lang=pt&q=au:%22Frutuoso,%20Isabela%20Shumaher%22
https://pesquisa.bvsalud.org/portal/?lang=pt&q=au:%22Rodrigues,%20Ana%20Maria%20da%20Silveira%22
https://pesquisa.bvsalud.org/portal/?lang=pt&q=au:%22Wernek,%20Alexandre%20Lins%22




EDUCACAO PARA O CUIDADO SEGURO
O PAPEL (TRANS)FORMADOR DA UNIVERSIDADE

CONSIDERACOES FINAIS

Depreende-se que a atividade realizada pelos académicos gerou
impactos positivos no servigo em questao, tendo em vista que a hi-
gienizagao das mios pode ser considerada como um meio de preven-
¢ao de doengas. Embora a agao tenha contado com pequeno nimero
de participantes, deve-se levar em considera¢io a capacidade de cada
sujeito transmitir o que foi aprendido, estimulando assim a prética

no meio social em que estd inserido.

A agio reafirma o valor da integracio ensino, servigo e comuni-
dade, fundamental para fortalecimento do sistema de satde. Veri-
ficam-se também relevantes contribuigdes das instituigoes publicas
que refletem a qualidade do ensino através da formagao de profissio-

nais com conhecimento técnico-cientifico consolidado.

Observa-se que a vinculagao dos estudantes com o projeto de ex-
tensio Educacio para o cuidado seguro, aperfeicoou a desenvoltura
destes com relagio a atividade. Mediante essa associagdo, é possivel
ainda evidenciar a extensao universitdria como significativa na for-

magao dos profissionais de satde.
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