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APRESENTACAO

Caro leitor, neste momento vossas mios carregam os esforgos
materiais, intelectuais e emocionais de uma juventude que anseia
por conhecimento e oportunidades! Durante muito tempo, os jo-
vens tém assumido papéis importantes na sociedade global e que
culminam sempre com “revolugdes sociais”, marcadas por intensas
lutas ideolégicas em prol de um bem-estar coletivo. E a forca da ju-
ventude que faz pulsar o coragio do mundo... um mundo cada vez
mais moderno e tecnoldgico, mas que nao renuncia a valores, ideais,

crengas e muito afeto.

A vida universitdria requer dedicagdo e protagonismo. As politicas
educacionais brasileiras na atualidade vém desafiando a comunidade
académica na busca pela ciéncia. Os investimentos publicos cada vez
mais escassos vao na contramao dos desejos e sonhos dessa juventude.
Somos resisténcia, sim! Resistimos a tudo que é retrégrado, abusivo,
desrespeitoso. As lutas por melhorias e transformagées sociais através
da educacio sio, pois, a forca motriz que conduz esses dignissimos
autores a buscar inesgotdveis fontes de saber e, desse modo, contribuir

de forma colaborativa com a sociedade aos quais permeiam.

O conhecimento adquirido ao longo da jornada académica ¢
fruto do esfor¢o compartilhado entre educando e educador. Paulo
Freire (1997) nos lembra diariamente de que “ensinar nio é trans-
ferir conhecimento, mas criar as possibilidades para a sua prépria
produgao ou a sua constru¢iao”. Assim tem sido a vida desses mestres

e estudantes, uma vez que cada um, na sua singularidade e num pen-



sar coletivo, se doa diariamente e incessantemente para promover

ciéncia, sadde e qualidade de vida.

Os capitulos desta obra sdo frutos da vivéncia de um projeto de
extensdo que visa oportunizar melhorias no cuidado de enfermagem
por meio de prdticas educativas baseadas em evidéncias cientificas
e que possibilitardo a vocé, caro leitor, reconhecer o papel social da
universidade e o capital intelectual desses colaboradores. Cada pé-
gina folheada permitird visualizar e sentir o desejo dos autores em
prover melhorias na seguranca do paciente, alvo certeiro da préxis

dessa profissdo tao antiga quanto necessaria.

A enfermagem enquanto ciéncia requer profissionais cada vez
mais dedicados, proativos, éticos, responsdveis com a vida e a dig-
nidade humana, criativos, mas, sobretudo, capazes de cuidar com
exceléncia do corpo vivo, templo do espirito de Deus. O cuidado
da Enfermagem engloba todas as caracteristicas biopsicossociais do
individuo favorecendo, portanto, a tomada de decisées pautadas no
compromisso com a seguranca e com as melhores intervengées tera-

péuticas disponiveis.

Em tempos de pandemia, a seguranga do paciente nunca esteve
tdo em evidéncia quanto agora. E imperioso afirmar que pequenos
gestos, como a lavagem correta das maos, salvam vidas. Nao ¢ uma
simples retérical E a ciéncia sendo incorporada no nosso cotidiano
de forma clara e efusiva. Os autores aqui apresentados tém contri-
buido insistentemente com a sociedade em promover satde e segu-
ranga nos atendimentos individuais e coletivos através dos processos
educacionais em saude. A corresponsabilidade assumida em diferen-
tes espagos sociais, locus de intervengio do projeto extensionista,
motiva essa juventude a continuar avan¢ando no didlogo, nas acoes
e nas intervengoes, de modo que o cuidado seja sempre a prioridade

estabelecida no arcabougo da profissao.



Nesse contexto, ressalto a importincia da leitura dessa obra e vos
convido, prezados leitores a, assim como eu, vibrar com a ciéncia
produzida no interior do estado do Ceard, em uma universidade
publica regional que luta bravamente para transformar os cendrios e

a vida de cada um, na sua singularidade e na sua coletividade.

Finalizo essas linhas enaltecendo a bravura desses jovens autores
bem como dos seus mestres, por insistirem em acreditar no poder
transformador da educacio e do cuidado seguro. Em vossas mios,
uma bela experiéncia a servi¢o da comunidade. As maos que cuidam

também curam!

Natdlia Bastos Ferreira Tavares
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INTRODUCAO

As vias de administra¢io sao técnicas utilizadas para introduzir os
medicamentos no organismo e fazer com que cheguem ao seu desti-
no de agao farmacoldgica. Essas vias classificam-se em: a via enteral
(oral, sublingual e retal) e a via parenteral (intravenosa, intramuscu-
lar, subcutanea, respiratéria e tépica). Dependendo dos medicamen-
tos indicados e das vias escolhidas, suas agdes poderdo apresentar
vantagens ou desvantagens, por isso hd necessidade de estar atento a
melhor prética para realizagao desse procedimento (PIRES, 2010).

Sabe-se que a equipe de enfermagem forma uma importante linha

de frente no que se refere & administracdo de medicamentos, assim
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como a equipe médica, responsdvel pela prescricao. No sentido de
assegurar a prestagio adequada deste procedimento tdo comum no
dia a dia das instituicoes de satide, é necessdrio que os profissionais
de sadde promovam uma assisténcia segura ao cliente e que seja livre

de negligéncia, impericia ou imprudéncia (GOMES ez 4l., 2017).

Para garantir técnica segura na administracdo de medicamentos,
o Ministério da Sadde estabeleceu protocolos a serem implantados
nas organizagoes de saide, dentre os quais figura o protocolo de se-
guranga na prescri¢ao, uso e administragao de medicamentos, criado
a partir do Programa Nacional de Seguranca do Paciente (PNSP)
que tem por finalidade contribuir para a qualificagio do cuidado na

saide em todos os estabelecimentos de assisténcia (BRASIL, 2014).

O protocolo aponta que a via de administragio deve ser prescrita
de forma clara, se atentando para a via descrita pelo fabricante para
o medicamento, e o uso de abreviaturas para indicar a via de admi-
nistragdo a ser utilizada, deverd ser restrita somente as que forem

padronizadas no estabelecimento de satide (BRASIL, 2013).

O Cédigo de Etica dos Profissionais de Enfermagem afirma que ¢
proibido administrar medicamentos sem se certificar sobre as drogas
que os compdem e quais os riscos existentes para o cliente, sob pena
de incorrer inicialmente na penalidade administrativa de adverténcia

verbal, devidamente registrada em seu prontudrio na presenga de

duas testemunhas (COFEN, 2015).

Estar atento sobre as vias de administragio de medicamentos, as
agoes e as reacoes a determinados fdrmacos, permite 4 equipe de en-
fermagem uma reflexdo sobre a importincia de seu papel ao utilizar
esse método como recurso terapéutico, além de garantir autonomia ao
profissional e a0 mesmo tempo promover uma assisténcia segura e de
qualidade ao cliente. O conhecimento teérico e prdtico sobre as vias

pode minimizar traumas mecAnicos e tissulares, promover conforto,
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diminuir o estresse e a dor durante a realizagao de determinado pro-

cedimento, seja pela via enteral ou parenteral (GOMES ez al., 2017).

Justifica-se a elaboragao desta agio por abordar as vias de admi-
nistra¢do, utilizando-se da educagao em saide através de técnicas de
metodologias ativas, promovendo, assim, um feedback entre partici-
pantes ¢ profissionais de satide aos quais todas as agdes do projeto

Educagao para o cuidado seguro sao destinadas.

As Metodologias Ativas buscam favorecer a motivagao e desper-
tam a curiosidade, a0 mesmo tempo em que os participantes sio
estimulados a pensar com criticidade sobre determinados assuntos.
Esta técnica de aprendizado permite a utilizagao de métodos inova-
dores, como a aplica¢io de jogos educativos, por exemplo, que admi-
tam uma prdtica pedagdgica ética, critica, reflexiva e transformadora,
ultrapassando os limites do treinamento puramente técnico, para,

efetivamente, alcancar o objetivo de aprendizagem (WEBER, 2018).

Por tudo que foi exposto este trabalho tem por objetivo relatar a
experiéncia da aplicagao do jogo “verdade ou desafio” realizado com
a equipe de enfermagem de um hospital de médio porte da cidade de

Iguatu-CE, sobre vias de administragao de medicamentos.

REsurtapos E Discussio

O jogo foi produzido a partir do protocolo de seguranga na pres-
cri¢io, uso e administragao de medicamentos do Ministério da Sad-
de (BRASIL, 2013), levando em consideracio as vias de administra-
¢ao de medicamentos, para ser implementado como acio educativa
do projeto de extensiao “Educagao para o cuidado seguro: o papel
trans(formador) da Universidade”, com profissionais de enferma-

gem de um setor especifico de uma unidade hospitalar.

87



EDUCACAO PARA O CUIDADO SEGURO
O PAPEL (TRANS)FORMADOR DA UNIVERSIDADE

Inicialmente, foi realizado o acolhimento dos profissionais dispo-
niveis a participar da atividade educativa através da apresentacio do
projeto, dos facilitadores, da proposta do jogo, bem como as regras, a

fim de estabelecer maior interacio e engajamento no decorrer da agio.

O jogo tem como propdsito avaliar o conhecimento teérico acer-
ca das vias de administragio de medicamentos e a tomada de de-
cisoes frente aos erros comuns da prética. Dentre os resultados da
dinimica, a identifica¢io dos erros por parte dos profissionais ¢ um
dos objetivos mais esperados, de modo que o jogo possa contribuir
para o aperfeicoamento da pratica e aten¢io dos mesmos promoven-

do a autonomia dos envolvidos.

Para tanto, utilizou-se um dado com as palavras verdade ou de-
safio, escritas em cada face, cartoes contendo frases verdadeiras ou
falsas e perguntas sobre as vias de administracdo de medicamentos,
assim como, desafios do tipo trava-linguas. A musica foi usada para
tornar o momento atrativo, descontraido e dinimico no intuito de
deixd-los confortdveis. A cada partida, um dos participantes langa o

dado e realiza o comando solicitado.

O trava-linguas foi utilizado na medida em que o participante jo-
gava o dado e a face que tinha a palavra “desafio” ficava voltada para
cima. Musicas também faziam parte dos desafios, onde os partici-

pantes teriam que cantar qualquer uma que lembrasse no momento.

Durante o jogo, destacou-se a interagdo entre a equipe de enfer-
magem e os membros do projeto colaborando de maneira efetiva
para o seu desenvolvimento. Percebeu-se a dificuldade em alguns
momentos: no inicio todos se mostraram participativos e interessa-
dos no jogo, entretanto observou-se resisténcia em responder algu-
mas perguntas pelo medo de errar. Contudo, no decorrer da ativi-
dade, notou-se que este receio foi sendo esquecido e que o trabalho

coletivo acabou predominando, mediante o auxilio dos membros do
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projeto. Assim, ao longo da agao, todas as duvidas foram esclarecidas

e houve compreensao da dinimica aplicada.

O jogo educativo além de instigar desafio, apresenta seu aspecto
pedagdgico ao promover no participante sua capacidade reflexiva em
analisar, pensar e desenvolver hipdteses a0 mesmo tempo em que
promove a autoavaliagio diante do desempenho. Todavia é comum
que os desafios instiguem o receio na participagao, interferéncia essa
que deve ser observada e trabalhada no processo da atividade, ob-

jetivando minimizd-las para ao final os resultados esperados serem

alcancados (MOREIRA et al., 2014).

Durante as agoes, os profissionais tiveram a oportunidade de re-
dimensionar suas dificuldades, medos e anseios ao compartilhar da-
vidas, sentimentos, experiéncias e conhecimentos adquiridos através
da prética profissional. Apds o jogo houve um momento de feedback
das perguntas e respostas assim como os pontos positivos e negativos
da atividade, os quais foram posteriormente discutidos dentro do

projeto de extensao.

No que se refere a educacio de adultos, o uso de metodologias
ativas de ensino-aprendizagem deve propor desafios a serem supe-
rados pelos participantes, através de situagoes que lhes possibilitem
protagonizar a constru¢io do conhecimento, levando & ampliagio da
capacidade de aprender e de ensinar de todos os atores envolvidos,
que deverao buscar solugoes criativas para os problemas vivenciados
no trabalho em equipe, ¢, consequentemente, o aprimoramento per-
manente da qualidade do cuidado a satde e humanizagao no atendi-
mento a populacio (CURY, 2016).

Desse modo, pode-se perceber que a aplicagio desta atividade
dinimica se mostrou extremamente relevante por possibilitar o en-
foque do assunto em um curto espago de tempo, diante do local em
que foi realizado, além de proporcionar interagao, consolidando a

construcio do conhecimento na 4rea proposta.
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Camerini e Silva (2011) evidenciam que apesar da complexidade
acerca da administragio de medicamentos, a equipe de enfermagem
considera a realizagao dessa atividade trivial, fato que contribui para
o seu eventual manejo incorreto, acarretando a redu¢ao da seguran-
ca bioldgica e eficdcia dos firmacos. Os equivocos podem ocorrer
no momento da diluigao, no prazo de estabilidade apés diluicio ou
preparo inadequado, condigbes do ambiente e armazenamento, via
de administra¢do, agoes que dificultam a reduc¢io de eventos e a se-

guranga do paciente.

Ainda, ressalta-se a importincia da promogio do conhecimento
sobre farmacologia e seguranca do paciente aos profissionais como
estratégia para minimizar os fatores que induzem ao erro. Ao enfati-
zar o erro nao se deve assumir o cardter punitivo, é necessdrio pensar
na qualidade do servigo prestado, analisar o processo de trabalho da

enfermagem e optar por uma cultura de maior vigilincia e coope-
racio ao invés de disseminar a culpa (CAMERINI; SILVA, 2011).

Conforme Teles ez al. (2017) a utilizagao de tecnologia educativa
atrativa, em Ambitos de aprendizagem, possui potencial de estimular
a motivaglo, curiosidade e interesse ao aprendizado, despertando o
desenvolvimento do pensamento critico na resolugio de situagoes
que requerem autonomia, desenvolvidas num contexto assisténcia

integral e humanizada.

Os jogos educativos funcionam como estratégia facilitadora do
processo ensino- aprendizagem, pois exercitam a habilidade men-
tal, com seu potencial lddico, aumentam o vinculo e atencio dos
participantes a medida que o contetido foco da aprendizagem ¢é
compartilhado, sem causar exaustdo, configuram-se como ativida-
des indispensdveis para a educagio permanente. Ressalta-se que um

jogo bem executado fixa contetdos, estimula a atividade em equipe,
criatividade, e a satisfagao no aprendizado (ANDRADE, 2017).
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A constru¢ao e a validagio de tecnologias para a Enfermagem
devem ser incentivadas, sejam fisicas ou digitais, principalmente
quando se trata de contetidos pouco atraentes ou complexos. Por
seu alto nivel de detalhamento, dificuldade e responsabilidade a
administragao de medicamentos requer conhecimento e constante
atualizacio da equipe de enfermagem, tornando vidvel a inclusio de
métodos dinAmicos a essa drea do conhecimento a fim de minimizar

a ocorréncia de eventos adversos na assisténcia por meio de um co-

nhecimento solidificado (MOREIRA ez al., 2014).

A seguranca do paciente na administracdo de medicamentos ¢ atri-
buicio da equipe de enfermagem embasada por lei. Nesse contexto a
continua atualiza¢io e busca pelo conhecimento por parte do profis-
sional, principalmente em temas relacionados a farmacologia, a fim de

evitar os erros de medicacio deve fazer parte do perfil do profissional.

Por isso, as institui¢des devem promover a educagio na saide e
estimular os profissionais a buscar conhecimento. Na ocorréncia de
um erro, o profissional deve ser incentivado a realizar a notificagao
deste, com o objetivo de tentar reverter o erro e minimizar os danos,
nao com intento punitivo ao profissional, mas buscando perceber o
que o levou ao erro, no que ele pode mudar ou colaborar para uma

assisténcia devida aos pacientes.

As agoes desenvolvidas corroboram na construgio do conhe-
cimento, despertando nos profissionais a identificagdo de lacunas
existentes, assim como proporcionam aos extensionistas a troca de
conhecimentos através das vivéncias dos profissionais ao longo de

sua trajetdria profissional.

Durante as agbes, os participantes foram muito solicitos,
participativos, compreenderam bem a proposta do jogo e o objetivo da
acdo. Diante disso, as dificuldades encontradas estavam relacionadas
.. . . . )
a inseguranga acerca do conhecimento sobre as vias de administragao

de medicamentos. Em contrapartida, houve aceitagio e resultados
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positivos no que tange a consolidagao de conhecimento sobre as vias
e administracao de medicamentos fundamentadas na seguranc¢a do
de ad tragao de med tos fund tad guranca d

paciente, observado mediante o feedback ao final da atividade.

CONSIDERACOES FINAIS

Erros na administragao de medicamentos podem ser evitados por
meio de estratégias educativas tais como a relatada neste estudo. A
educagao continuada nos servigos de satide por meio de metodolo-
gias ativas tem se apresentado eficaz por permitir que o processo seja
dinimico, através da troca de conhecimento e experiéncia entre os
envolvidos, considerando-se o conhecimento prévio e a construgio e

solidifica¢do de novos conhecimentos.

Conclui-se que a estratégia aplicada apresentou potencial edu-
cativo para assessorar a equipe de enfermagem na prética segura de
administracio de medicamentos, através da troca de conhecimentos
com os extensionistas, permitindo a constru¢io e consolida¢io do

conhecimento prévio.

Apresentou como limitagio o local de aplicagio da estratégia
visto que o ambiente de trabalho e os profissionais nao dispoem de
tempo devido suas demandas assistenciais. No entanto a adequa-
¢ao da quantidade de perguntas para o ambiente pode apresentar-se
como alternativa. Visto isso, a estratégia educativa pode ser adequa-
da a outras temdticas contribuindo para aquisi¢o de conhecimentos

de modo ludico e priticas seguras no ambiente de trabalho.
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CONSIDERACOES FINAIS

Depreende-se que a atividade realizada pelos académicos gerou
impactos positivos no servigo em questao, tendo em vista que a hi-
gienizagao das mios pode ser considerada como um meio de preven-
¢ao de doengas. Embora a agao tenha contado com pequeno nimero
de participantes, deve-se levar em considera¢io a capacidade de cada
sujeito transmitir o que foi aprendido, estimulando assim a prética

no meio social em que estd inserido.

A agio reafirma o valor da integracio ensino, servigo e comuni-
dade, fundamental para fortalecimento do sistema de satde. Veri-
ficam-se também relevantes contribuigdes das instituigoes publicas
que refletem a qualidade do ensino através da formagao de profissio-

nais com conhecimento técnico-cientifico consolidado.

Observa-se que a vinculagao dos estudantes com o projeto de ex-
tensio Educacio para o cuidado seguro, aperfeicoou a desenvoltura
destes com relagio a atividade. Mediante essa associagdo, é possivel
ainda evidenciar a extensao universitdria como significativa na for-

magao dos profissionais de satde.
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